Telkomsel

HOLDING STATEMENT

DATE : 14 Agustus 2025

TOPIK : Penurunan Kualitas layanan Broadband 4G Telkomsel & Putusnya
Layanan indiHome di Beberapa Wilayah Prov. Papua Selatan & Prov.
Papua Tengah

NARASUMBER : Yasrinaldi — General Manager Region Network Operations and

Productivity Telkomsel Maluku and Papua

PERNYATAAN RESMI :

Sehubungan dengon terjodinya penurunan kualitas layonan broodbond 4G Telkomsal don terputusnya
layanan indihome di wilayah Beberapa Wilayah Prov. Popua Selatan & Prov. Popua Tengah pada Sabtu, 16
Agustus 2026, dapat kami sompaikon sebagai berikut

. Telkomsel menyampaikon parmohonon mool otos penurunan kualitos loyonan Telkomsel di
beberapa wilayah diantaranya ; Kab/Kota . Merauke, Kab. Mimika, Kab, Mappi, Kab. Asmat, Kab. Boven
Digoel, Kab/Kota. Nabire, Kab. Deiyoi, Kab. Degiyal, Kab. Panial Kab, Koimana, Kab. Waropen, dan Kab.
Kepulauan A

2 Gangguan terjodi okibot putusnya Sistem Komunikosi Kabel Laut (SKKL) Sorong=-Timika-Merauke
millik PT Telkom, yang melayani akses internat di wiloyoh terdompak,

3. Upaya Parbaikan
» Telkomsel don TelkomGroup sedong berkoordinosi don berupoyo untuk mempercepat
proses pemulingn jaringan
« Mitigosi sementara. Loyanan 4G dialihkan ke jaringan rodio/satelit dengan kecepatan
terbatas, semeantara telepon dan SMS tetap normal.
« Loyanan IndiHome akan terputus sementara hingga perbaikan SKKL selesal

4, Telkomsel menyompoikon opresios kepoda seluruh pelonggon otos kepercayoon dan kesaticonnyg
tetap menggunakan produk dan layanan Talkomsed,

5. Informasl & Update
« Pelonggon dopot memaontou perkembaongon terboru melaluic
= Layanan Pelanggar: 188
» Media Sosiak @telkomsel (Facebook/x[Instagram).

6. Komi berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik dan akan terus mambearikan pambaruon
secara berkola terkait perkembangaon penanganan gangguan inl. Terima kasih atos pengertionnya.
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